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Протокол №4
совместного заседания Комиссии по экономическому развитию,                                      предпринимательству, вопросам малого и среднего бизнеса Общественной палаты                             Оренбургской области, Общественного совета при государственной жилищной инспекции по Оренбургской области и Центра общественного контроля                         ЖКХ Оренбургской области
Дата проведения: 27 октября 2020 года
Время проведения: 11.00 – 12.40 ч.
Формат проведения: в режиме ВКС
Приняли участие: 21 человек (список прилагается)
Кворум имеется.

На заседании рассмотрели вопрос: «Национальные проекты глазами людей. Работа Государственной жилищной инспекции по контролю за реализацией национального проекта по улучшению качества жизни в многоквартирных домах «Жильё и городская среда».
Заседание открыл председатель общественного совета при государственной жилищной инспекции по Оренбургской области Петренко Вячеслав Владимирович.

Проинформировал, что в  ходе заседания будут рассмотрены вопросы подготовки жилищно-коммунального комплекса к прохождению осенне-зимнего отопительного периода, порядок заключения энергосервисных договоров и порядок формирования платы на управление, содержание и текущий ремонт общего имущества в многоквартирных домах (далее МКД), а также ход реализации региональной программы по проведению капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах.
Отметил, что тема заседания очень ёмкая, сложная и требует комплексного подхода и скоординированных действий со стороны как муниципальных образований, так и управляющих компаний и контролирующих структур.
В ходе обсуждения вопросов повестки выступили:
1. Итоги подготовки жилищно-коммунального комплекса к прохождению осенне-зимнего отопительного периода 

Каныхина Мария Владимировна – заместитель начальника управления  жилищно-коммунального хозяйства администрации города Оренбурга проинформировала, что в г.Оренбурге с 5 октября 2020 года начался отопительный период. Теплоснабжением обеспечены все МКД, дошкольные, лечебные и социальные учреждения, учреждения культуры. Проблем, связанных с системами жизнеобеспечения нет. Вопросы, поступающие от потребителей, решаются в рабочем порядке.

Дерюгин Сергей Евгеньевич – начальник управления жилищно-коммунального хозяйства и транспорта администрации города Бузулука проинформировал о начале отопительного сезона в г.Бузулуке с 1 октября 2020 года. Все объекты теплоснабжения (46 котельных) работают в исправном состоянии. На все объекты получены паспорта готовности. Инцидентов и аварий вы выявлено.
Петренко В.В. зачитал информацию по городу Орску о готовности к пуску тепла. Отопительный сезон в г.Орске стартовал с 13 октября 2020 года. Обратил внимание о ряде обращений граждан через социальные сети о несвоевременной подаче тепла. Информация принята к сведению для принятия мер по их устранению.

Петров Дмитрий Владимирович – и.о. заместителя начальника государственной жилищной инспекции по Оренбургской области отметил, что инспекция начала формирование перечня мероприятий по подготовке к отопительному сезону. За период предыдущего отопительного сезона Инспекцией было выявлено ряд нарушений.  Наиболее значимые из них касаются кровли, стен и центрального отопления. В настоящий момент на контроле инспекции находятся 77 МКД с признаками нарушений. Информация по ним направлена в органы Прокуратуры, ведутся проверки. На особом контроле дома, где не выбран способ управления (около 140 домов).  По ним проведён визуальный осмотр конструктивных элементов и систем. В ходе осмотров было выявлено более 500 нарушений. Рекомендации по устранению нарушений направлены в органы местного самоуправления, а также собственникам жилых помещений.  

Наибольшее количество обращений граждан поступают от жителей г.Орска и г.Новотроицка. Данный вопрос находится контроле у Правительства области и Прокуратуры.

Проинформировал, что в рамках профилактических мероприятий Инспекция направляет информационные письма с разъяснениями  по перечню работ для подготовки отопительного сезона. Также, проводятся профилактические мероприятия по предупреждению жалоб со стороны граждан. 

Отметил, что по информации Минстроя Оренбургской области 99% МКД к отопительному сезону готовы, паспорта готовности получены. 

Суханова Любовь Вениаминовна – генеральный директор ООО УК «Ангара» добавила, что в 2020 году ресурсоснабжающая организация подошла более ответственно к выдаче плана мероприятий и графика работ для управляющих компаний, а контролёры сработали более чётко и оперативно, что позволило начать отопительный сезон без срывов сроков.
Саяпин Виктор Михайлович – член общественного совета при государственной жилищной инспекции по Оренбургской области обратил внимание, что магистральные и межквартальные трубопроводы изношены, а качество изоляции трубопроводов очень низкое. Проблема износа сетей теплоснабжения стоит очень остро. В связи с чем, отметил необходимость разработки программы плановой, а не аварийной замены трубопроводов и изоляции в течении всего года.
Петренко В.В. предложил принять рекомендации по первому вопросу заседания, а именно рекомендовать  лицам, осуществляющим управление многоквартирными домами (управляющая организация, товарищество собственников жилья, жилищный, жилищно-строительный кооператив или иной специализированный потребительский кооператив): 

1. обеспечить учет выявляемых в ходе отопительного периода недостатков в содержании общего имущества для их устранения до начала следующего;

2. актуализировать положения заключенных договоров ресурсоснабжения по приобретению соответствующего коммунального ресурса в целях предоставления коммунальной услуги и (или) потребляемого при содержании общего имущества многоквартирного дома в том числе по вопросам указания в договорах конкретных показателей качества коммунального ресурса и порядка взаимодействия сторон при поступлении жалоб потребителей на качество и (или) объем предоставляемой коммунальной услуги и при проведении проверки показаний коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии для многоквартирного дома (индивидуального прибора учета для жилого дома) с целью выявления отклонений значений параметров качества теплоснабжения и (или) параметров, отражающих допустимые перерывы в теплоснабжении;

3. обеспечить наличие у ответственного персонала карт взаимодействия при поступлении жалоб потребителей на качество и (или) объем предоставляемой коммунальной услуги, а также при проведении проверки показаний коллективного (общедомового) прибора учета тепловой энергии для многоквартирного дома (индивидуального прибора учета для жилого дома).
 2. Заключение энергосервисного договора, направленного на сбережение и повышения эффективности потребления коммунальных ресурсов на общедомовые нужды в МКД УО, ТСЖ

Петров Дмитрий Владимирович – и.о. заместителя начальника государственной жилищной инспекции по Оренбургской области проинформировал, энергосервисный контракт является правовым механизмом, с помощью которого можно повысить энергоэффективность дома и снизить потребление энергии, соответственно снизить затраты граждан. Решение по заключению энергосервисных договоров принимают жители на собрании собственников жилья. Условием заключения такого договора должен быть расчёт величины экономии и указание срока достижения показателей. Для собственников помещений заключение таких договоров является правом, а не обязанностью, однако его наличие может служить показателем зрелости отношений между собственниками жилья и управляющими организациями. В качестве примера, приведён МКД в г.Орске на ул.Васенцова,8, где в рамках энергосервисного контракта проводится максимальное количество энергосберегающих мероприятий, что позволяет жителям получать услуги с минимальными затратами.
В качестве проблемы отметил, что заключение такого контракта должно предполагать наличие в штате управляющей организации квалифицированного специалиста, который мог бы определить целесообразность проведения таких работ с учётом состояния инженерных систем и дома в целом.
Добавил, что управляющими компаниями сегодня не ведётся информационно-разъяснительная работа с собственниками о необходимости такой работы. Управляющие компании проводят энергосберегающие мероприятия только в рамках текущего и капитального ремонта, а заключение энергосервисного договора предполагает снижение потребления энергоресурсов на общедомовые помещения – освещение подъезда, утечки ГВС, ХВС, датчики регулировки отопления и другое. По его мнению, именно управляющая организация должна быть заинтересована в проведении таких мероприятий, так как жители платят за ресурсы по нормативам, а разницу сверх нормативом УК оплачивают за счёт прибыли. Для этого, по его мнению, необходимо разрабатывать просветительские памятки для жителей и проводить разъяснительные беседы.

Петренко В.В. отметил, что проведение энергосберегающих мероприятий и заключение договоров имеет под собой правовую основу, сегодня ресурсы должны быть под контролем, необходимо использовать современные методы контроля за расходом ресурсов. При этом собственники должны понимать, что это в их интересах. Однако, работу необходимо проводить с учётом специфики каждого субъекта. 
Были озвучены и приняты рекомендации:

1. Лицам, осуществляющим управление многоквартирными домами (управляющая организация, товарищество собственников жилья, жилищный, жилищно-строительный кооператив или иной специализированный потребительский кооператив) подготовить предложения собственникам помещений о проведении энергетического обследования многоквартирного дома, оценить возможность заключения энергосервисных договоров с ресурсооснабжающими организациями или иными лицами, оказывающими энергосервисные услуги и довести до сведения собственников помещений результаты оценки;
2. Ресурсооснабжающим организациям обеспечить соблюдение требований о разработке и доведении до сведения заинтересованных лиц (собственники помещений в многоквартирном доме, лица, ответственные за содержание многоквартирного дома) перечня мероприятий для многоквартирного дома, группы многоквартирных домов как в отношении общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, так и в отношении помещений в многоквартирном доме, проведение которых в большей степени способствует энергосбережению поставляемых этой организацией в многоквартирный дом энергетических ресурсов и повышению энергетической эффективности их использования.
3. Размер платы на управление, содержание и текущий ремонт общего имущества в МКД: порядок утверждения, экономическая обоснованность, минимальный перечень услуг и работ в МКД

Поминова Альбина Генриховна – директор ООО УК «Наш Дом» (г.Бузулук) проинформировала, что тариф на текущий ремонт МКД в 5-этажном доме составляет 21-22 рубля.

Отметила, что тарифы утверждают только на общих собраниях собственников жилья, работа ведётся индивидуально с жителями. Среди проблем, с которыми сталкивается управляющая компания, отметила низкую активность граждан, не всегда удаётся выбрать совет дома и выявить инициативных граждан.  Также, проблемные вопросы возникают в домах, которые остались без управляющих компаний и перешли во временное управление новой компании. С жителями проводятся собрания с участием представителей муниципальной власти и управляющих компаний.
Выразила благодарность Государственной жилищной инспекции Оренбургской области за рассылку информационных писем с разъяснениями порядка действий при расчёте тарифов.
Петренко В.В. озвучил острую проблему для г.Орска. Там максимальный тариф для 5-этажных домов составляет всего 16,76 руб., что не может покрыть затрат на содержание.
Суханова Любовь Вениаминовна – генеральный директор ООО УК «Ангара» (г.Оренбург) также, отметила, что тарифы утверждаются на общих собраниях собственников жилья. Тариф для 5-этажного дома (постройки 1974 года) составляет всего 25-27 рублей.
Проинформировала, что в жилых домах кроме собственников имеются ещё и наниматели (муниципальное жильё). В 2020 году по этим домам муниципалитет принял тариф, не учитывающий конструктивных особенностей и износа зданий, несмотря на предоставленную в планово-экономический отдел информацию о текущем стоянии
Отметила, что плановики должны изучать конструкции домов. Призвала городской совет быть максимально внимательными, когда идёт рассмотрение и расчёт тарифов.

Жуков Дмитрий Геннадьевич – и.о. начальника государственной     жилищной инспекции по Оренбургской области подтвердил, что размер платы утверждается общим сообщим собранием жителей. 
Выразил благодарность администрации г.Бузулука за то, что там работает механизм статьи 158 ЖК РФ, а именно по обращению одной из крупных управляющих компаний города, была проведена экспертиза расчётной стоимости тарифа и их решением установлен обоснованный тариф для МКД (более 100 домов). 
Доложил, что г.Орск в этом направлении работу не осуществляет, а именно не ведётся работа по установлению рекомендованного тарифа. Поэтому с 2015 года размер платы в г.Орске практически не устанавливается общим собранием.

На Востоке области (г.Орск, г.Новотроицк, г.Медногорск, г.Кувандык) тарифы на 5-этажные дома варьируются от 10 до 12 рублей.  Администрации этих городов не идут на встречу управляющим компаниям, не садятся за стол переговоров, не рассматривают экономическое обоснование размера платы. 
В г.Оренбурге администрация установила для нанимателей размер платы, на которую должны ориентироваться управляющие организации и жители. 

Призвал органы местного самоуправления проявлять инициативу по проведению экспертизы, проведению расчётов экономически обоснованного размера платы, поскольку собственники жилых помещений доверяют администрации и понимают, что рекомендованный размер платы основан на проведённой экспертизе.
Проинформировал, что Государственная жилищная инспекция осуществляет контроль установления размера платы в виде проведения плановых проверок (по согласованию с Прокуратурой) и внеплановых (по обращениям граждан). Количество внеплановых проверок увеличилось в последнее время (выявлено более 20 нарушений). Среди основных нарушений -  отсутствие кворума общего собрания, несоблюдение процедуры, фальсификация подписей, установление управляющей компанией размера платы без решения собственников и другие.  По грубым нарушениям даётся заключение для обращения в суд. По домам, осуществляющим переход от одной управляющей организации к другой, по инициативе инспекции проводятся проверки легитимности проведения общих собраний.
Петренко В.В. озвучил проблему, возникающую во взаимоотношениях собственников и управляющих компаний. По мнению собственников управляющие организации повышают тарифы не обоснованно, при этом ничего не делая. По мнению управляющих компаний, собственники не желают вникать в экономическое обоснование размера платы. По его мнению, в управляющих компаниях не хватает достаточно квалифицированных специалистов для проведения грамотного расчёта стоимости платы, а также слабо организована работа по разъяснению гражданам обоснованности предлагаемого тарифа.  Жители готовы принимать предлагаемые тарифы, только если они чётко понимают за что платят и почему в аналогичных домах может быть разная плата.
Одним из решений проблемы видит установление обоснованного муниципального тарифа.  
Также, призвал активнее проводить просветительскую работу и разъяснения, проходить курсы по управлению МКД, повышать имидж управляющих организаций.
Были озвучены и приняты рекомендации лицам, осуществляющим управление многоквартирными домами (управляющая организация, товарищество собственников жилья, жилищный, жилищно-строительный кооператив или иной специализированный потребительский кооператив): 

1. По итогам сезонных осмотров технического состояния многоквартирных домов:

- определять перечень работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества;

- формировать предложение о размере платы за содержание жилого помещения, включая экономическое техническое обоснование;

2. до проведения общего собрания собственников помещений по вопросу определения размера платы за содержание жилого помещения обеспечить участие собственников помещений (совета многоквартирного дома) или их представителей в обсуждении предложения о размере платы.

4. Реализация региональной программы «Проведение капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах, расположенных на территории Оренбургской области, в 2014 - 2043 годах»

Белан Олег Николаевич – заместитель генерального директора некоммерческой организации «Фонд модернизации ЖКХ Оренбургской области» проинформировал о ходе реализации региональной программы «Проведение капитального ремонта общего имущества в многоквартирных домах, расположенных на территории Оренбургской области, в 2014 - 2043 годах» в текущем году на территории МО г.Оренбург. 
Проинформировал, что в соответствии с краткосрочным планом на 2020 год планируется провести мероприятия по 1439 МКД (2125 видов работ), в том числе проектные (по 786 МКД) и строительно-монтажные (по 721 МКД). В 125 высотных домах до конца года будут установлены новые лифты. Общая сумма финансирования на 2020 год запланирована в размере 3 449 млн. рублей. К 2025 году запланировано увеличение объемов финансирования на 5-6 %. 
По состоянию на 26 октября 2020 года доля исполненных контрактов составляет 61,8%. Все виды работ по отоплению завершены. Есть небольшие проблемы по видам работ с крышами, но они решаются в рабочем порядке. Доложил, что все виды работ до конца года планируется исполнить. 

Петренко В.В. обратился к Белану О.Н. с вопросом, по какому количеству МКД не выдерживаются сроки торгов с подрядчиками и каковы основные причины нарушений.
Белан О.Н. ответил, что про процент просрочек довольно высок (15-20%), однако нарушение сроков не всегда связаны с недобросовестностью подрядчиков. Существует проблема с допуском к инженерным системам, допуском в жилые помещения. Однако, отставания не критичны, на многих объектах ведётся подготовка к сдаче.
Лагуновский Вячеслав Кашифович - председатель Комиссии Общественной палаты Оренбургской области по экономическому развитию, предпринимательству, вопросам малого и среднего бизнеса и жилищно-коммунального комплекса резюмировал, что тема повестки заседания на сегодняшний день очень актуальна и важна. Отметил высокую активность и уровень квалификации присутствующих на заседании.  

Проинформировал, что Общественной палатой уже несколько лет ведётся системная работа по оказанию практической помощи Общественным советам, в том числе Общественному совету при Государственной жилищной инспекции. Высоко оценил работу данного совета, отметил, что вопросы рассматриваются грамотно, выразил пожелание расширять круг участников заседаний и рассматривать вопросы повесток более узко, проводить работу с гражданами, бизнесом, государственными инспекциями.
По вопросу капитального ремонта обратил внимание на процент просрочек исполнения заключенных контрактов (15-20%) и обратил внимание, что Общественный совет и Государственная жилищная инспекция Оренбургской области должны обратить на это особое внимание. Не менее острым, по его мнению, является вопрос качества проведения работ по капитальному ремонту. В качестве примера привёл выездное заседание Комиссии в г.Гай (2019 г.).  Комиссией при ознакомлении с объектами выполненного капитального ремонта были выявлены факты опасной близости коммуникаций различных инженерных сетей (электрокабель проходил по трубам горячего водоснабжения). Призвал Общественный совет при Государственной жилищной инспекции отдельно вернуться к рассмотрению вопроса качества проведения ремонтных работ. Необходим общественный контроль на всех этапах капитального ремонта, начиная с выбора вида работ и заканчивая его приемкой.
По вопросу установления размера платы на управление, содержание и текущий ремонт общего имущества в МКД отметил, что представители муниципальных органов власти осознано не решают вопросы с тарифами и внёс предложение проанализировать данный вопрос глубже в рамках Общественного совета при Государственной жилищной инспекции, подготовить материал и вынести его обсуждение на областной уровень с участием Общественной палаты Оренбургской области.
По вопросу заключения энергосервисных контрактов, считает полезной практику привлечения всех заинтересованных сторон с целью проведения совместной работы, это и муниципалитеты, которые дали сравнительный обзор состояния дел в разных городах области, и управляющие компании и жители. Обратил внимание, что главная задача Общественного совета проводить работу с людьми и опираясь на их мнение анализировать эффективность, выявлять где недорабатывают энергосервисные компании,  выносить проблемные вопросы на областной уровень. Предложил и дальше использовать практику открытого обсуждения. 
 Все вопросы повестки дня рассмотрены.

Председатель комиссии                                                 В.К. Лагуновский 

Председатель 
общественного совета 
В.В. Петренко
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